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คูมือแนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องคการบริหารสวน
ตําบลบานใหม  ฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนกรอบหรือแนวทางในการดําเนินงานดานรบัเรื่องรองเรยีนการทุจริต ผานศูนยรับ
เรื่องรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม  ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ  วาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคี เครือขายดานการปองกันและ
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พัฒนา นํากลยุทธไปสูการ ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริต และประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศนูยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต  

องคการบริหารสวนตําบลบานใหม  ไดจัดทําคูมือแนวการดําเนนิการตอเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ของเจาหนาที่ของหนวยงาน  องคการบริหารสวนตําบลบานใหม  เพื่อเปนวิธีการปฏิบัติงาน (Work 
Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องราว รองทุกข/รองเรยีน ของสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานใหม 
หวังเปนอยางย่ิงวาแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องคการบริหารสวนบานใหม จะเปน
ประโยชนสาํหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนาํไปเปนมาตรฐาน อยางมีคุณภาพ  
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คูมือแนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 

องคการบริหารสวนตําบลบานใหม  
 
๑. หลักการและเหตุผล  
 

องคการบริหารสวนตําบลบานใหม มีบทบาทหนาที่หลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบ การ
ดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรม ของสวนราชการ 
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมี
สวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต คอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรม
บุคลากรองคการบริหารสวนตาํบลหนองแสงใหญทุกระดับ กําหนด มาตรการปลูกจิตสํานึก ปองกัน ปราบปราม และสราง
เครือขาย ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริต โดยรวมกําหนด เปาหมายการพัฒนา นาํกล
ยุทธการปองกัน การสงเสริมและคุมครอง จริยธรรมไปสู  การปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ี วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน 
คือ ความสําเร็จอยางมีประสทิธิภาพและประสิทธผิล ประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการ
บริหารราชการของหนวยงาน นําไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI : Corruption Perception Index)  

ประกอบกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ใหสอดคลองกับ ภารกิจของหนวยงาน
ภาครัฐ ซึ่งอํานาจหนาที่ดําเนนิการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือ การละเวนการปฏิบัติหนาที  โดยมิชอบ
ของเจาหนาที่สวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีองคการบริหารสวนตําบลบานใหม จําเปนตองดําเนินการเพื่อตอบสนองความ
ตองการของประชาชน  นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองทุกข/รองเรียน ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบล
หนองแสงใหญ เพื่อใหแนวทางการดําเนินงานเปนไป ในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มมีาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของ ประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น ตอบสนองความตองการของ
ประชาชนเปนสาํคัญ ภายใตการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ของระบบ อยางสูงสุด และยั่งยืนตอไป  

 

๒. วัตถุประสงคการจัดทาํคูมือ  
 

1) เพื่อใหบุคลากรผูเก่ียวของหรือเจาหนาที่ผูรบัผดิชอบ สามารถนําไปเปนแนวทางการดาํเนินงานใหเกิด 
เปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ ใชเปน 
แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคลองกับหลักเกณฑขอกําหนด ระเบียบ กฎหมาย ที่เก่ียวของ กับการเรื่องรอง
ทุกข/รองเรียน อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม  
พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชพี รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใหบริการ ใหสามารถเขาใจและใช
ประโยชนจากกระบวนการทีม่ีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

4) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรยีน/แจงเบาะแส ตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance)  
 

3. การจัดต้ังศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนตําบลบานใหม  
 

ดวยองคการบริหารสวนตําบลบานใหม ไดใหความสําคัญตอการปองกันและปราบปรามการทุจริต ตาม
นโยบายรฐับาลซึ่งไดกําหนดเปนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ภาครัฐและ มีเจตนารมณใน
การดําเนินงานอยางโปรงใส มีคุณธรรม โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบตอสังคม และผูมีสวนไดเสียตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี 
เพื่อใหสอดคลองตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป 
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งบประมาณ พ.ศ. 2566 ท่ีไดกําหนดดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน โดยใหหนวยงานกําหนดมาตรการ
กลไก หรือการวางระบบในการปองกันการรับสินบนทุกรูปแบบ เพื่อสงเสริมใหหนวยงานสามารถปองกันการรับสินบนได
อยางมีประสิทธิภาพ 

เพื่อใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคูกับการ พัฒนา บําบัดทกุข 
บํารุงสุข ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดวยความรวดเรว็ประสบ
ผลสําเรจ็อยางเปนรูปธรรม อีกทั้งเพ่ือเปนศูนยรับแจงเบาะแส การทุจริต หรือไมไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ องคการบริหารสวนตําบลบานใหม จึงไดจัดตั้งศนูยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้น ซึ่งใน
กรณีการรองเรียนท่ีเก่ียวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไวเปนความลับและปกปดชื่อผูรองเรียน เพื่อมิใหผูรองเรียน
ไดรบัผลกระทบและไดรับความเดอืดรอนจากการรองเรยีน จัดตั้งใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษารับเรื่องปญหาความ
ตองการ และขอเสนอแนะของประชาชน  

 

๔. บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ  
 

มีบทบาทหนาที่ในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญในการขับเคลื่อน นโยบาย
และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต
คอรัปชั่น  

1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
สวนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบของสวนราชการ ให
สอดคลองกับยุทศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวของ  

2) ประสาน เรงรดัและกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

3) ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาที่ในสวนราชการ  

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการพนกังานสวนทองถ่ิน  
 

5) ประสานงานที่เก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุมครอง
จริยธรรมกับหนวยงานที่เก่ียวของ  

6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
คุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เก่ียวของ  
 

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย  
 

๕. ขอบเขตการรองเรียนการทุจริต  
 

1. สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ  
2. ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพื่อเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจากเจาหนาที่ 

ผูรับผิดชอบ  
3. กรณขีอรองเรยีนการทุจริต/แจงเบาะแส เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง เจาหนาที่ผูรับผิดชอบขององคการ

บริหารสวนตําบลบานใหม จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบและ เจาหนาที  ผูรบัผิดชอบ
จะดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไว และหัวหนาหนวยงาน เปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการตอไป 
ภายใน 1-2 วัน  

4. กรณีกรณีขออนุมัติ/อนุญาต ขอรองเรียนการทุจริตการทุจริต/แจงเบาะแส ใหผูขอรับบริการรอการ 
ติดตอกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานที่เก่ียวของหากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานที่เก่ียวของ 
ภายใน 15 วัน ใหติดตอกลับที่ศูนยรับราวเรื่องรองเรียน โทรศัพท 044 – 444978 
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๖. คําจํากัดความ  

 

“ผูรับบริการ” หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป  
 

“ผูมีสวนไดเสีย” หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออม จากการ
ดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลบานใหม  
 

“การจัดการขอรองเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน/รองทุกข/ขอเสนอแนะ/
ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล  
 

“ผูรองเรียน/รองทุกข” หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผูมีสวนไดเสยีที่มาติดตอราชการผานชองทางตางๆ โดยมี
วัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/รองทุกข/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/การชมเชย/การรองขอขอมูล  
 

“ชองทางการรบัขอรองเรียน/รองทกุข” หมายถึง ชองทางตาง ๆ ที่ใชในการรับเรื่องรองเรยีน/รองทุกข  
เชน ติดตอดวยตนเอง/ติดตอทางโทรศพัท/เว็บไซต/Facebook  

 

๗. ชองทางการรองเรียน / แจงเบาะแสการทุจริต  
 

1) ทางไปรษณีย ที่อยู องคการบริหารสวนตําบลบานใหม หมทูี่ 2 ตําบลบานใหม  อําเภอครบุรี จังหวัด
นครราชสีมา 30250  

- หนังสือรองเรียน (ลงชื่อผูรองเรยีน)  
2) เว็บไซต องคการบริหารสวนตําบลบานใหม 

- https://www.banmaikhonburi.go.th/  
3) เฟซบุก “องคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอครบุร ี จังหวัดนครราชสีมา”  
4) ทางโทรศพัท สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลบานใหม  หมายเลข 044 - 444978  
5) รองเรียนผานตูรับฟงความคิดเห็น  

 
8. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของรองเร่ืองรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามมีลูขอเท็จจริง 

หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส ชวงเวลาการกระทําความผดิเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน จัดแจงเพียงพอที่
สามารถ ดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได  

4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)  
                 - ใชถอยคําสุภาพหรือขอความสุภาพ  
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แผนผงัการดําเนินการตอเร่ืองรองเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. รองเรียน – รองทุกขดวย
ตนเอง ณ ศูนยรับเรื่องรองทกุข 

– รองเรียน อบต.บานใหม 

2. หนังสือ/จดหมาย 3. รองเรียนทางโทรศพัท 
044 - 444978 

4. รองเรียนผานเว็บไซต 
https://www.banmaikhonburi.go.th 

5. รองเรียนทาง Facebook 
อบต.บานใหม 

เจาหนาท่ีรบัเรื่องลงทะเบียน 

เจาหนาที่บันทึกลงแบบฟอรม/ลงทะเบียนรับ 

เจาหนาท่ีจัดพมิพเรื่อง/ลงทะเบียนรับ 

เจาหนาทีบ่นัทึกเสนอใหหัวหนาพจิารณาและนําเสนอผานผูบงัคับบญัชาตามลําดบั 

แจงเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของทําการตรวจสอบกรณีรองเรียน / รองทุกข 

แจงผูย่ืนคํารองเรียน / รองทุกข ทราบถึงผลการตรวจสอบและการแนะนาํ / แกไข ภายใน 7-15 วัน นับแตวันที่ไดรับแจง 

ส้ินสุด / ยุติเรื่อง (รวมระยะเวลาดําเนินการ 7-15 วัน 
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๙. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 

๑. รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน 
2. คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
๓. สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนงัสือถึงผูบังคับบัญชาทราบและพิจารณา  
๔. สงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง  
๕. แจงผูรองเรียน/รองทุกขเพื่อทราบเบื้องตนภายใน ๑๕ วันทําการ  
๖. รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดาํเนินงานจากหนวยงานที่เก่ียวของ  
๗. เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร  
๘. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดเก็บเรื่อง  
 

10. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบ ขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่เขามายัง
หนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังน้ี  

การรับและตรวจสอบขอรองทุกข รองเรียน จากชองทางตางๆ  
 

ชองทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบชองทาง 
 

ระยะเวลาดําเนินการรับขอ
รองเรียน / รองทุกขเพือ่

ประสานหาทางแกไข 
ปญหา 

สวนงานที่รับผดิชอบ 

รองเรยีนดวยตนเอง ณ  
ศูนยรับเรื่องรองเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
องคการบรหิารสวนตําบล 

บานใหม 

ทุกครั้งที่มีการรองเรยีน รับเรื่องภายใน 3 นาที  
(เจาหนาที่ตรวจสอบขอมูล 
ขอเท็จจริงและตอบกลับ 

ภายใน 15 วัน 
 

งานธุรการ/งานนิติ 
การ/สาํนักปลัด 

ดําเนินการ 
 

รองเรยีนผานเว็บไซต 
องคการบรหิารสวนตําบล 

บานใหม 

ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทําการ งานธุรการ/งาน 
ประชาสัมพันธ/ 

สํานักปลัด ดาํเนินการ 
รองเรยีนทางโทรศพัท 

044-444978 
ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทําการ งานธุรการ/งานนิติ 

การ/สาํนักปลัด 
ดําเนินการ 

รองเรียนทาง Facebook 
อบต. 

ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทําการ แอดมินเพจ/งาน 
ประชาสัมพันธ/ 

สํานักปลัด ดาํเนินการ 
 

๑๑. การบันทึกขอรองเรียน  
 

๑1.๑ กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู  
หมายเลข โทรศัพทติดตอ เรื่องรองทุกข/รองเรียน และสถานที่เกิดเหต ุ 

๑1.๒ ทุกชองทางที่มกีารรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบลงสมุด 
บันทึกขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

๑๒. การประสานหนวยงานเพื่อแกปญหาขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการแจง ผูรองเรียน /ทราบ  
๑๒.๑ กรณเีปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสารเจาหนาที่ที่เก่ียวของ เพื่อให

ขอมูลแกผูรองขอไดทันที 
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๑๒.๒ ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่เปนการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของ
หนวยงาน เชน ไฟฟาสาธารณะดับ การจัดการขยะมูลฝอย ตัดตนไมกลิ่นเหม็นรบกวน เปนตน จัดทําบันทึกขอความ เสนอ
ไปยังผูบริหารเพื่อสั่งการหนวยงานที่เก่ียวของ โดยเบ้ืองตนอาจโทรศัพทแจงไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ  

๑๒.๓ ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ไมอยูในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล 
หนองแสงใหญ ใหดําเนินการประสานหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความรวดเรว็และถูกตอง ในการแกไข
ปญหาตอไป  

๑๒.๔ ขอรองเรียนที่สงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณีผูรองเรยีนทําหนงัสือรองเรยีนความไมโปรงใสใน 
การจัดซื้อจัดจาง ใหเจาหนาที่จัดทําบันทึกขอความ เพื่อเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยงัหนวยงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อ
ดําเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบ ตอไป  

  

๑๓. การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน  
 

ใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของรายงานผลการดาํเนินการใหทราบภายใน ๕ วันทาํการ เพื่อเจาหนาที่ศูนยฯ จะได
แจงใหผูรองเรียนทราบ ตอไป  

 

๑๔. การรายงานผลการดําเนินการใหผูบรหิารทราบ  
 

๑4.๑ ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหผูบริหารทราบ  
ทุกเดือน/รอบ 6 เดอืน  

๑4.๒ ใหรวบรวมรายงานสรปุขอรองเรยีนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อนํามาวิเคราะหการจัดการขอรอง
ทุกข/รองเรียน ในภาพรวมของหนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรงุ พัฒนาองคกรตอไป  

 

๑๕. มาตรฐานงาน  
 

การดําเนินการแกไขขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหแลวเสรจ็ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด กรณี
ไดรับเรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องคการบริหาร
สวนตําบลบานใหมดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดําเนินการแกไขปญหาขอรองทุกข/
รองเรยีนใหแลวเสรจ็ภายใน ๑๕ วัน  

 

๑๖. แบบฟอรม  
 

แบบฟอรมคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ (ภาคผนวก) 
  

๑๗. จัดทําโดย  
 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องคการบริหารสวนตําบลบานใหม  
- หมายเลขโทรศัพท 044 - 444978  
- หมายเลขโทรสาร 044 - 444978  
- เว็บไซต https://www.banmaikhonburi.go.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 



แบบรองเรียน 1  
 

แบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

องคการบรหิารสวนตําบลบานใหม  
ตําบลบานใหม อําเภอครบุรี 

จังหวัดนครราชสีมา 30250  
 

                                                        วันท่ี................เดือน.............................................พ.ศ. ................ 
 

เรื่อง ...................................................................................................................... 
  

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลบานใหม  
 
 

ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว).............................................................................................อายุ.....................ป  
อยูบานเลขที่........................หมูที่................บาน....................................................ตําบล..................................................... 
อําเภอ.............................................จังหวัด.................................................อําชีพ................................................................ 
ตําแหนง.............................................................. บัตรประจําตัวประชาชนเลข....................................................................  
เบอรโทรศัพท.............................................…..มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพื่อให
องคการบริหารสวนตําบลบานใหม พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาใน 
เรื่อง (ระบ)ุ .........................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................  
 

ขาพเจาขอรับรองวาคํารองเรยีน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เปนความจริงทุกประการ และขาพเจา
รับทราบวาการนําความเท็จมารองตอเจาหนาที่ ซึ่งทําใหผูอ่ืนไดรับความเสียหายเปนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา
ฐานแจงความเทจ็ตอเจาพนักงาน และขอรับผิดตอขอเท็จจริงดังกลาวขางตนท้ังหมด   

โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 
 

๑. ....................................................................................จํานวน...................ชุด  
๒. ....................................................................................จํานวน...................ชุด  
๓. ....................................................................................จํานวน...................ชุด  
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(ลงชื่อ)...................................................................................ผูยื่นคํารอง  
(..............................................................................)  

หมายเลขโทรศพัท............................................................................. 


