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คูมือแนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องคการบริหารสวน
ตําบลบานใหม  ฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนกรอบหรือแนวทางในการดําเนินงานดานรบัเรื่องรองเรยีนการทุจริต ผานศูนยรับ
เรื่องรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม  ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ  วาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคี เครือขายดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกําหนดเปาหมายการ
พัฒนา นํากลยุทธไปสูการ ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริต และประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศนูยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต  

องคการบริหารสวนตําบลบานใหม  ไดจัดทําคูมือแนวการดําเนนิการตอเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ของเจาหนาที่ของหนวยงาน  องคการบริหารสวนตําบลบานใหม  เพื่อเปนวิธีการปฏิบัติงาน (Work 
Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องราว รองทุกข/รองเรยีน ของสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานใหม 
หวังเปนอยางย่ิงวาแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องคการบริหารสวนบานใหม จะเปน
ประโยชนสาํหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนาํไปเปนมาตรฐาน อยางมีคุณภาพ  
 
 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
องคการบรหิารสวนตําบลบานใหม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

สารบัญ 
 

เร่ือง         หนา  
 
หลักการและเหตุผล          ๑  
วัตถุประสงคการจัดทําคูมือ         ๑  
การจัดตัง้ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ       ๑  
บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ         2  
ขอบเขตการรองเรียนการทุจริต         2  
คําจํากัดความ          3  
ชองทางการรองเรียน / แจงเบาะแสการทุจริต        3 
หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน / แจงเบาะแสดานการทจุริตและประพฤติมิชอบ     3 
แผนผังการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่     4  
ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน          5  
การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ        5 
การบันทึกขอรองเรียน          5  
การประสานหนวยงานเพื่อแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับผูรองเรยีน      5  
ติดตามการแกไขขอรองเรียน         6  
การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน        6 
มาตรฐานงาน          6  
แบบฟอรม           6  
 
ภาคผนวก  
แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องรองเรยีนการทุจริต  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-1-  
คูมือแนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 

องคการบริหารสวนตําบลบานใหม  
 
๑. หลักการและเหตุผล  
 

องคการบริหารสวนตําบลบานใหม มีบทบาทหนาที่หลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบ การ
ดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรม ของสวนราชการ 
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมี
สวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต คอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรม
บุคลากรองคการบริหารสวนตาํบลหนองแสงใหญทุกระดับ กําหนด มาตรการปลูกจิตสํานึก ปองกัน ปราบปราม และสราง
เครือขาย ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริต โดยรวมกําหนด เปาหมายการพัฒนา นาํกล
ยุทธการปองกัน การสงเสริมและคุมครอง จริยธรรมไปสู  การปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ี วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน 
คือ ความสําเร็จอยางมีประสทิธิภาพและประสิทธผิล ประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการ
บริหารราชการของหนวยงาน นําไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI : Corruption Perception Index)  

ประกอบกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ใหสอดคลองกับ ภารกิจของหนวยงาน
ภาครัฐ ซึ่งอํานาจหนาที่ดําเนนิการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือ การละเวนการปฏิบัติหนาที  โดยมิชอบ
ของเจาหนาที่สวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีองคการบริหารสวนตําบลบานใหม จําเปนตองดําเนินการเพื่อตอบสนองความ
ตองการของประชาชน  นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองทุกข/รองเรียน ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบล
หนองแสงใหญ เพื่อใหแนวทางการดําเนินงานเปนไป ในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มมีาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของ ประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น ตอบสนองความตองการของ
ประชาชนเปนสาํคัญ ภายใตการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ของระบบ อยางสูงสุด และยั่งยืนตอไป  

 

๒. วัตถุประสงคการจัดทาํคูมือ  
 

1) เพื่อใหบุคลากรผูเก่ียวของหรือเจาหนาที่ผูรบัผดิชอบ สามารถนําไปเปนแนวทางการดาํเนินงานใหเกิด 
เปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ ใชเปน 
แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคลองกับหลักเกณฑขอกําหนด ระเบียบ กฎหมาย ที่เก่ียวของ กับการเรื่องรอง
ทุกข/รองเรียน อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม  
พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชพี รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใหบริการ ใหสามารถเขาใจและใช
ประโยชนจากกระบวนการทีม่ีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

4) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรยีน/แจงเบาะแส ตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance)  
 

3. การจัดต้ังศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนตําบลบานใหม  
 

ดวยองคการบริหารสวนตําบลบานใหม ไดใหความสําคัญตอการปองกันและปราบปรามการทุจริต ตาม
นโยบายรฐับาลซึ่งไดกําหนดเปนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ภาครัฐและ มีเจตนารมณใน
การดําเนินงานอยางโปรงใส มีคุณธรรม โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบตอสังคม และผูมีสวนไดเสียตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี 
เพื่อใหสอดคลองตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป 
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งบประมาณ พ.ศ. 2566 ท่ีไดกําหนดดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน โดยใหหนวยงานกําหนดมาตรการ
กลไก หรือการวางระบบในการปองกันการรับสินบนทุกรูปแบบ เพื่อสงเสริมใหหนวยงานสามารถปองกันการรับสินบนได
อยางมีประสิทธิภาพ 

เพื่อใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคูกับการ พัฒนา บําบัดทกุข 
บํารุงสุข ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดวยความรวดเรว็ประสบ
ผลสําเรจ็อยางเปนรูปธรรม อีกทั้งเพ่ือเปนศูนยรับแจงเบาะแส การทุจริต หรือไมไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ องคการบริหารสวนตําบลบานใหม จึงไดจัดตั้งศนูยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้น ซึ่งใน
กรณีการรองเรียนท่ีเก่ียวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไวเปนความลับและปกปดชื่อผูรองเรียน เพื่อมิใหผูรองเรียน
ไดรบัผลกระทบและไดรับความเดอืดรอนจากการรองเรยีน จัดตั้งใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษารับเรื่องปญหาความ
ตองการ และขอเสนอแนะของประชาชน  

 

๔. บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ  
 

มีบทบาทหนาที่ในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญในการขับเคลื่อน นโยบาย
และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต
คอรัปชั่น  

1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
สวนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบของสวนราชการ ให
สอดคลองกับยุทศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวของ  

2) ประสาน เรงรดัและกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

3) ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาที่ในสวนราชการ  

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการพนกังานสวนทองถ่ิน  
 

5) ประสานงานที่เก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุมครอง
จริยธรรมกับหนวยงานที่เก่ียวของ  

6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
คุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เก่ียวของ  
 

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย  
 

๕. ขอบเขตการรองเรียนการทุจริต  
 

1. สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ  
2. ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพื่อเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจากเจาหนาที่ 

ผูรับผิดชอบ  
3. กรณขีอรองเรยีนการทุจริต/แจงเบาะแส เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง เจาหนาที่ผูรับผิดชอบขององคการ

บริหารสวนตําบลบานใหม จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบและ เจาหนาที  ผูรบัผิดชอบ
จะดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไว และหัวหนาหนวยงาน เปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการตอไป 
ภายใน 1-2 วัน  

4. กรณีกรณีขออนุมัติ/อนุญาต ขอรองเรียนการทุจริตการทุจริต/แจงเบาะแส ใหผูขอรับบริการรอการ 
ติดตอกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานที่เก่ียวของหากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานที่เก่ียวของ 
ภายใน 15 วัน ใหติดตอกลับที่ศูนยรับราวเรื่องรองเรียน โทรศัพท 044 – 444978 

  



-3- 
 
๖. คําจํากัดความ  

 

“ผูรับบริการ” หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป  
 

“ผูมีสวนไดเสีย” หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออม จากการ
ดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลบานใหม  
 

“การจัดการขอรองเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน/รองทุกข/ขอเสนอแนะ/
ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล  
 

“ผูรองเรียน/รองทุกข” หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผูมีสวนไดเสยีที่มาติดตอราชการผานชองทางตางๆ โดยมี
วัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/รองทุกข/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/การชมเชย/การรองขอขอมูล  
 

“ชองทางการรบัขอรองเรียน/รองทกุข” หมายถึง ชองทางตาง ๆ ที่ใชในการรับเรื่องรองเรยีน/รองทุกข  
เชน ติดตอดวยตนเอง/ติดตอทางโทรศพัท/เว็บไซต/Facebook  

 

๗. ชองทางการรองเรียน / แจงเบาะแสการทุจริต  
 

1) ทางไปรษณีย ที่อยู องคการบริหารสวนตําบลบานใหม หมทูี่ 2 ตําบลบานใหม  อําเภอครบุรี จังหวัด
นครราชสีมา 30250  

- หนังสือรองเรียน (ลงชื่อผูรองเรยีน)  
2) เว็บไซต องคการบริหารสวนตําบลบานใหม 

- https://www.banmaikhonburi.go.th/  
3) เฟซบุก “องคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอครบุร ี จังหวัดนครราชสีมา”  
4) ทางโทรศพัท สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลบานใหม  หมายเลข 044 - 444978  
5) รองเรียนผานตูรับฟงความคิดเห็น  

 
8. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของรองเร่ืองรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามมีลูขอเท็จจริง 

หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส ชวงเวลาการกระทําความผดิเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน จัดแจงเพียงพอที่
สามารถ ดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได  

4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)  
                 - ใชถอยคําสุภาพหรือขอความสุภาพ  
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แผนผงัการดําเนินการตอเร่ืองรองเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. รองเรียน – รองทุกขดวย
ตนเอง ณ ศูนยรับเรื่องรองทกุข 

– รองเรียน อบต.บานใหม 

2. หนังสือ/จดหมาย 3. รองเรียนทางโทรศพัท 
044 - 444978 

4. รองเรียนผานเว็บไซต 
https://www.banmaikhonburi.go.th 

5. รองเรียนทาง Facebook 
อบต.บานใหม 

เจาหนาท่ีรบัเรื่องลงทะเบียน 

เจาหนาที่บันทึกลงแบบฟอรม/ลงทะเบียนรับ 

เจาหนาท่ีจัดพมิพเรื่อง/ลงทะเบียนรับ 

เจาหนาทีบ่นัทึกเสนอใหหัวหนาพจิารณาและนําเสนอผานผูบงัคับบญัชาตามลําดบั 

แจงเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของทําการตรวจสอบกรณีรองเรียน / รองทุกข 

แจงผูย่ืนคํารองเรียน / รองทุกข ทราบถึงผลการตรวจสอบและการแนะนาํ / แกไข ภายใน 7-15 วัน นับแตวันที่ไดรับแจง 

ส้ินสุด / ยุติเรื่อง (รวมระยะเวลาดําเนินการ 7-15 วัน 
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๙. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 

๑. รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน 
2. คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
๓. สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนงัสือถึงผูบังคับบัญชาทราบและพิจารณา  
๔. สงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง  
๕. แจงผูรองเรียน/รองทุกขเพื่อทราบเบื้องตนภายใน ๑๕ วันทําการ  
๖. รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดาํเนินงานจากหนวยงานที่เก่ียวของ  
๗. เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร  
๘. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดเก็บเรื่อง  
 

10. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบ ขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่เขามายัง
หนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังน้ี  

การรับและตรวจสอบขอรองทุกข รองเรียน จากชองทางตางๆ  
 

ชองทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบชองทาง 
 

ระยะเวลาดําเนินการรับขอ
รองเรียน / รองทุกขเพือ่

ประสานหาทางแกไข 
ปญหา 

สวนงานที่รับผดิชอบ 

รองเรยีนดวยตนเอง ณ  
ศูนยรับเรื่องรองเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
องคการบรหิารสวนตําบล 

บานใหม 

ทุกครั้งที่มีการรองเรยีน รับเรื่องภายใน 3 นาที  
(เจาหนาที่ตรวจสอบขอมูล 
ขอเท็จจริงและตอบกลับ 

ภายใน 15 วัน 
 

งานธุรการ/งานนิติ 
การ/สาํนักปลัด 

ดําเนินการ 
 

รองเรยีนผานเว็บไซต 
องคการบรหิารสวนตําบล 

บานใหม 

ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทําการ งานธุรการ/งาน 
ประชาสัมพันธ/ 

สํานักปลัด ดาํเนินการ 
รองเรยีนทางโทรศพัท 

044-444978 
ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทําการ งานธุรการ/งานนิติ 

การ/สาํนักปลัด 
ดําเนินการ 

รองเรียนทาง Facebook 
อบต. 

ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทําการ แอดมินเพจ/งาน 
ประชาสัมพันธ/ 

สํานักปลัด ดาํเนินการ 
 

๑๑. การบันทึกขอรองเรียน  
 

๑1.๑ กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู  
หมายเลข โทรศัพทติดตอ เรื่องรองทุกข/รองเรียน และสถานที่เกิดเหต ุ 

๑1.๒ ทุกชองทางที่มกีารรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบลงสมุด 
บันทึกขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

๑๒. การประสานหนวยงานเพื่อแกปญหาขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการแจง ผูรองเรียน /ทราบ  
๑๒.๑ กรณเีปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสารเจาหนาที่ที่เก่ียวของ เพื่อให

ขอมูลแกผูรองขอไดทันที 



-6- 
 

๑๒.๒ ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่เปนการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของ
หนวยงาน เชน ไฟฟาสาธารณะดับ การจัดการขยะมูลฝอย ตัดตนไมกลิ่นเหม็นรบกวน เปนตน จัดทําบันทึกขอความ เสนอ
ไปยังผูบริหารเพื่อสั่งการหนวยงานที่เก่ียวของ โดยเบ้ืองตนอาจโทรศัพทแจงไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ  

๑๒.๓ ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ไมอยูในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล 
หนองแสงใหญ ใหดําเนินการประสานหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความรวดเรว็และถูกตอง ในการแกไข
ปญหาตอไป  

๑๒.๔ ขอรองเรียนที่สงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณีผูรองเรยีนทําหนงัสือรองเรยีนความไมโปรงใสใน 
การจัดซื้อจัดจาง ใหเจาหนาที่จัดทําบันทึกขอความ เพื่อเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยงัหนวยงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อ
ดําเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบ ตอไป  

  

๑๓. การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน  
 

ใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของรายงานผลการดาํเนินการใหทราบภายใน ๕ วันทาํการ เพื่อเจาหนาที่ศูนยฯ จะได
แจงใหผูรองเรียนทราบ ตอไป  

 

๑๔. การรายงานผลการดําเนินการใหผูบรหิารทราบ  
 

๑4.๑ ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหผูบริหารทราบ  
ทุกเดือน/รอบ 6 เดอืน  

๑4.๒ ใหรวบรวมรายงานสรปุขอรองเรยีนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อนํามาวิเคราะหการจัดการขอรอง
ทุกข/รองเรียน ในภาพรวมของหนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรงุ พัฒนาองคกรตอไป  

 

๑๕. มาตรฐานงาน  
 

การดําเนินการแกไขขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหแลวเสรจ็ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด กรณี
ไดรับเรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องคการบริหาร
สวนตําบลบานใหมดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดําเนินการแกไขปญหาขอรองทุกข/
รองเรยีนใหแลวเสรจ็ภายใน ๑๕ วัน  

 

๑๖. แบบฟอรม  
 

แบบฟอรมคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ (ภาคผนวก) 
  

๑๗. จัดทําโดย  
 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องคการบริหารสวนตําบลบานใหม  
- หมายเลขโทรศัพท 044 - 444978  
- หมายเลขโทรสาร 044 - 444978  
- เว็บไซต https://www.banmaikhonburi.go.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 



แบบรองเรียน 1  
 

แบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

องคการบรหิารสวนตําบลบานใหม  
ตําบลบานใหม อําเภอครบุรี 

จังหวัดนครราชสีมา 30250  
 

                                                        วันท่ี................เดือน.............................................พ.ศ. ................ 
 

เรื่อง ...................................................................................................................... 
  

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลบานใหม  
 
 

ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว).............................................................................................อายุ.....................ป  
อยูบานเลขที่........................หมูที่................บาน....................................................ตําบล..................................................... 
อําเภอ.............................................จังหวัด.................................................อําชีพ................................................................ 
ตําแหนง.............................................................. บัตรประจําตัวประชาชนเลข....................................................................  
เบอรโทรศัพท.............................................…..มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพื่อให
องคการบริหารสวนตําบลบานใหม พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาใน 
เรื่อง (ระบ)ุ .........................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................  
 

ขาพเจาขอรับรองวาคํารองเรยีน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เปนความจริงทุกประการ และขาพเจา
รับทราบวาการนําความเท็จมารองตอเจาหนาที่ ซึ่งทําใหผูอ่ืนไดรับความเสียหายเปนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา
ฐานแจงความเทจ็ตอเจาพนักงาน และขอรับผิดตอขอเท็จจริงดังกลาวขางตนท้ังหมด   

โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 
 

๑. ....................................................................................จํานวน...................ชุด  
๒. ....................................................................................จํานวน...................ชุด  
๓. ....................................................................................จํานวน...................ชุด  
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(ลงชื่อ)...................................................................................ผูยื่นคํารอง  
(..............................................................................)  

หมายเลขโทรศพัท............................................................................. 


