
 

คูมือการปฏิบัติงาน 

เรื่องรองทุกข/รองเรียน 
 

 

  

 

องคการบริหารสวนตำบลบานใหม 

อำเภอครบุรี   จังหวัดนครราชสีมา 
 

 

  
 



คูมือการรองทุกข / รองเรียน 

วัตถุประสงค 

           การเปดใหบรกิารรองทุกข / รองเรียนทางอินเตอรเน็ต เปนชองทางใหบุคคลทั่วไปไดสามารถรองทุกข /

รองเรยีนมายังหนวยงานไดโดยตรง เพ่ือความรวดเร็วในการรับทราบปญหาสามารถนำไปดำเนินการไดอยาง

รวดเรว็ โดยทกุๆเรื่องจะไดมีการติดตามมิใหเกิดความลาชาในการแกไขปญหา และเพื่อเปนการปองกันปญหาที่

อาจเกิดจากผูไมประสงคดี ที่ตองการกอกวนระบบงานและเพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการบริการ อยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุดองคการบริหารสวนตำบลบานใหมจึงตองกำหนด  หลักเกณฑวิธีการใชบริการอยางเครงครัด 

ดังตอไปนี้ 

หลักเกณฑการรองทุกข / รองเรียน 

                1.  เรื่องที่อาจนำมารองทุกข / รองเรียนได  ตองเปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอน  หรือเสียหาย   

อันเนื่องมาจากเจาหนาที่หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลบานใหม  ในเรื่องดังตอไปนี้     

                     1.1  กระทำการทุจริตตอหนาที่ราชการ 

                     1.2  กระทำความผิดตอตำแหนงหนาที่ราชการ 

                     1.3  ละเลยตอหนาที่ตามที่กฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ 

                     1.4  ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินควร 

                     1.5  กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาที่  หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

                2.  เรื่องที่รองทุกข / รองเรียน ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่

เสียหายตอบุคคลอ่ืน 

                3.  การใชบริการรองทุกข / รองเรียน อบต.ตองสามารถติดตอกลับไปยังผูใชบริการไดเพื่อยืนยันวา มี

ตัวตนจริง 

วิธีการย่ืนคำรองทุกข / รองเรียน 

                1.  ใชถอยคำสุภาพ  และมี 

                     (1)  วัน  เดอืน  ป 

                     (2)  ชื่อ  และที่อยู  ของผูรองทุกข / รองเรยีน 

                      (3)  ขอเท็จจริง  หรือ  พฤติการณของเรื่องที่รองทุกข / รองเรยีน  ไดอยางชัดเจนวาไดรับ 

ความเดือดรอน  หรือเสียหายอยางไร  ตองการใหแกไข  ดำเนินการอยางไร  หรือ ชี้ชองทางแจงเบาะแส  เก่ียวกับ

การทุจริตของเจาหนาที่ /หนวยงานอบต. ไดชัดแจงเพียงพอที่สามารถดำเนินการ  สืบสวน  สอบสวน  ได 

                      (4)  ระบุ  พยาน  เอกสาร  พยานวัตถุ  และพยานบุคคล  (ถามี) 

                2.  คำรองทุกข / รองเรียน  อาจสงหนังสือโดยตรงเจาหนาที่ธุรการหรือชองทาง  Web  site  : 

http://www.banmaikhonburi.go.th ของอบต.  

 

 

 
 

 



เรื่องรองทุกข / รองเรียนที่อาจไมรับพิจารณา 

                 1.  คำรองทุกข / รองเรยีนที่มิไดทำเปนหนังสือ  หรือไมระบุชื่อและที่อยูของผูรองทุกข / รองเรียน 

จริงจะถือวาเปนบัตรสนเทห 

                2.  คำรองทุกข / รองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ  หรอืเปนเรื่องที่มีลักษณะเปนบัตร

สนเทหหรือการชี้ชองแจงเบาะแสไมเพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน  สอบสวนตอไปได 

                3.  คำรองทุกข / รองเรียนท่ียื่นพนกำหนดระยะเวลา  30  วันนบัแตวันท่ีรูหรือควรรูถึงเหตุแหงการ

รองเรยีน 

ชองทางการรองทุกข / รองเรียน 

                1.รองทุกข /รองเรียนดวยตนเองที่ทำการ อบต. บานใหม  หมูที่ 2 

                 2. รองทกุข / รองเรียนทางจดหมาย ที่ อบต.บานใหม หมูที่ 2 บานอังโกน  อำเภอครบุรี จังหวัด

นครราชสีมา  30250 

                 3. รองทกุข / รองเรียนทางศูนยบริการประชาชน ในเบื้องตนหมายเลขโทรศัพท 

* นายก อบต.    044-1444978  หรือ 064-6718792 

* ปลัด อบต.     044-444978  หรือ 062-1952779 

                4. รองทุกข / รองเรียน ผาน  Web Side : http://www.banmaikhonburi.go.th 

                5. รองทุกข / รองเรียนผาน  e-mail address : webmaster@banmaikhonburi.go.th 

                6. รองทุกข / รองเรียนผานทาง Facebook  : https://www.facebook.com/banmaikhon 

การรองทุกข / รองเรียน ทางอินเตอรเน็ต 

เง่ือนไขในการสงเรื่องรองทุกข / รองเรียน 

              กรุณาปอนขอมูลเก่ียวกับชื่อ ที่อยูโทรศัพท E-mail  จะมีประโยชนสำหรับการติดตอกลับ เพ่ือขอ

ขอมลูเพ่ิมเติมหรือเพื่อแจงผลการตรวจสอบกรณีของเร่ืองที่รองเรยีนใหทานทราบถาหากทานไมประสงคจะให

ติดตอกลับ หรือไมตองการทราบผลการตรวจสอบขอรองเรียนก็ไมจำเปนตองกรอกขอมูลดังกลาวใหครบถวน

แตจะถือวาเปนการแจงเบาะแสใหทราบเทานั้น 

 

แจงมายังผูรองทุกข / รองเรียน 

         ตามที่มีผูรองเรียนแจงไปยังชองทาง รองทุกข / รองเรียนขางตนวา  " รองทุกขไปทำไม รองไปก็ไมไดเรื่อง 

" นั้นผูดูแลชองทางนี้ขอเรียนวา ทานไดอานเงื่อนไขในการรองทุกข / รองเรียนและปฏิบัติตามในการใหขอมูล

ครบถวนแลวหรือยัง เชนเบอรโทรศพัทหรือที่อยูที่มีสามารถติดตอได เม่ือทานไมแจงขอมูลใหครบถวนและเมื่อ

ตรวจสอบเร่ืองหรือดำเนินการใหตามความประสงคของทานผูรองเรียนแลวผูดูแลชองทางนี้ก็ไมสามารถจะแจงผล

การดำเนินการตามขอรองเรยีนใหทานทราบได 

            ดังนั้นการดำเนินการตามชองทาง " รองทุกข / รองเรียน "ผูรองตองปฏิบัติตามหรือยอมรับตามเงื่อนไขท่ี

กำหนดไวดวย 

  



 
ชองทางการรองทกุข / รองเรียน 

รองทุกข / รองเรียนดวยตนเอง 

      ที่ทำการ อบต.บานใหม  หมูที่ 2 1 

รองทุกข / รองเรียนทางจดหมาย 

  ที่ทำการ อบต.บานใหม  หมูที่ 2 อ.ครบุรี จ.นครราชสีมา 30250 2 

3 

รองทุกข / รองเรียนผานทาง Web site :  

http://www.banmaikhonburi.go.th 4 

รองทุกข / รองเรียนทางศูนยบริการประชาชน 

ในเบื้องตนหมายเลขโทรศัพท 

 นายก อบต. 044-444978 หรือ 064-6718792 

 ปลัด อบต. 044-444978 หรือ 062-1952779 

5 
รองทุกข / รองเรียนผานทาง e-mail address :      

        webmaster@banmaikhonburi.go.th 

6 รองทุกข / รองเรียนผานทาง Facebook  :     

        https://www.facebook.com/banmaikhon 



 

คําร้องทุกข์ / ร้องเรียนสามารถส่งหนังสือ

โดยตรงเจ้าหน้าทีÉธุรการ 

หรอืชองทาง Web Site 

http://www.banmaikhonburi.go.th 

หรือช่องทาง Facebook 
https://www.facebook.com/banmaikhon  

หรือช่องทาง e-mail address 

webmaster@banmaikhonburi.go.th 


